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Politica de Privacidad de FixGo

Ultima actualizacion: 31 de julio de 2026

Esta Politica de Privacidad explica cdmo FixGo recopila, usa, conserva, comparte y protege los
datos personales de pasajeros, conductores y demas usuarios de la aplicacién movil, el sitio web y
los canales de soporte asociados.

FixGo redacta este documento con base en el marco juridico venezolano aplicable en materia de
privacidad, comunicaciones, mensajes de datos, firmas electronicas y delitos informaticos. Antes de
su publicacion definitiva, debe completarse con la razdn social, el RIF, el domicilio y cualquier otro
dato de identificacion del responsable del servicio.

1. Alcance de esta politica

Esta politica aplica a:

* usuarios pasajeros
e conductores registrados o postulantes
e personas que visitan el sitio web

e personas que usan el formulario de soporte, contacto o atencion al cliente

cualquier persona que reciba comunicaciones electronicas de FixGo

2. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento es la persona natural o juridica titular de la plataforma FixGo.
Para efectos de la versiéon de publicacién, FixGo debe indicar de forma visible:

e razon social o nombre completo del titular

RIF o identificacion fiscal aplicable

domicilio o direccidon de contacto

correo electréonico de soporte o privacidad

Mientras no exista un correo exclusivo para privacidad, FixGo puede atender estas solicitudes a
través de “soporte@fixgo.com'.
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3. Informacion que recopilamos

FixGo procura limitar la recoleccion a los datos necesarios para prestar el servicio y cumplir con
obligaciones legales, contractuales y de seguridad.

3.1. Informacién que usted proporciona
Podemos recopilar, segun el tipo de usuario:

e nombre y apellido

e numero de teléfono

e correo electronico

 fotografia de perfil

e informacién de facturacion o referencia de pago
* mensajes enviados al soporte

* datos de la cuenta y preferencias basicas

3.2. Informacién adicional para conductores

Cuando una persona se registra como conductor, FixGo puede solicitar datos adicionales necesarios
para la habilitacion y la verificacidn del servicio, como:

e datos del vehiculo
¢ licencia de conducir
e certificado médico o documentos de aptitud

e constancias o verificaciones de seguridad que resulten legalmente procedentes

Si algun documento o antecedente adicional se solicita por razones de seguridad, habilitacion o
cumplimiento normativo, FixGo lo hara de forma limitada, proporcional y con la base legal
correspondiente.

3.3. Datos de ubicacion
La ubicacién es un dato esencial para el funcionamiento de FixGo.

e Pasajeros: FixGo recopila ubicacién precisa o aproximada cuando la aplicacion esta en
primer plano y se requiere para solicitar, coordinar o0 seguir un servicio.

e Conductores: FixGo puede recopilar ubicacion precisa o aproximada en segundo plano
mientras el conductor esté conectado, disponible o en servicio, porque esa informacion es
necesaria para asignar viajes, calcular distancias, estimar tiempos, dar seguimiento al
trayecto y mejorar la seguridad del servicio.
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FixGo no utilizara la ubicacién para fines ajenos a la prestacion del servicio sin una base legal y un

consentimiento adecuados, cuando este sea exigible.

3.4. Datos técnicos y de uso
FixGo también puede recopilar:

e direccion IP

* modelo del dispositivo

e sistema operativo

e identificadores técnicos del dispositivo

e registros de actividad y errores

e informacidn sobre el uso de la app y del sitio web

» preferencias técnicas, como el tema visual o configuraciones guardadas localmente

3.5. Comunicaciones y soporte
FixGo puede conservar:

* mensajes enviados al soporte
e respuestas a tickets
e notificaciones de servicio

e confirmaciones, recibos o avisos relacionados con viajes, pagos o incidencias

4. Finalidades del tratamiento

FixGo utiliza los datos personales para:

e crear y administrar cuentas de usuario

 verificar identidad y prevenir fraudes

* conectar pasajeros con conductores cercanos

e coordinar recogidas, recorridos y destinos

e calcular tarifas, tiempos y distancias

e procesar pagos y emitir comprobantes

e prestar soporte técnico y atencion al cliente

e cumplir requerimientos legales o judiciales

* proteger la seguridad de pasajeros, conductores y de la plataforma
e mejorar la funcionalidad, estabilidad y experiencia de uso

e enviar comunicaciones operativas sobre el servicio
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FixGo no vende datos personales como mercancia ni autoriza usos incompatibles con la finalidad

para la que fueron obtenidos.

5. Base legal y fundamento venezolano

El tratamiento de datos en FixGo se apoya en el marco juridico venezolano aplicable y, en particular,
en los siguientes principios:

e consentimiento del titular cuando la ley lo exige

e necesidad del dato para la prestacion del servicio contratado

e cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias o judiciales

e proteccion de la seguridad, la integridad y el funcionamiento de la plataforma

» respeto al honor, la vida privada, la intimidad, la confidencialidad y la reputacién de los
usuarios

5.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
FixGo se alinea con:

* el derecho de toda persona a acceder a la informacion y a los datos que sobre simisma
consten en registros oficiales o privados, asi como a conocer su uso y finalidad, y a
solicitar su actualizacion, rectificacion o destruccion cuando corresponda

e la garantia del secreto e inviolabilidad de las comunicaciones privadas

* el derecho a la proteccién del honor, la vida privada, la intimidad, la propia imagen, la
confidencialidad y la reputacion

5.2. Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electronicas

Esta ley es relevante para FixGo porque reconoce la eficacia juridica de los mensajes de datos y de
las firmas electronicas, y ademas exige que la recopilacién y uso de datos personales respete la
privacidad, la intimidad y la confidencialidad del titular.

En particular, FixGo toma en cuenta que:

* los mensajes de datos pueden tener valor juridico y probatorio

* el consentimiento del titular es importante para el tratamiento de bases de datos y la
transferencia de informacion personal, salvo los supuestos legales aplicables

e el usuario puede optar por recibir o no ciertos mensajes periédicos de caracter informativo
o promocional, cuando no sean indispensables para el servicio

5.3. Ley sobre Proteccién a la Privacidad de las Comunicaciones
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FixGo reconoce que las comunicaciones privadas estan protegidas por la ley venezolana y que su
privacidad, confidencialidad, inviolabilidad y secreto no pueden ser desconocidos por terceros, salvo
los supuestos previstos por la ley y mediante los controles legales correspondientes.

5.4. Ley Especial contra los Delitos Informaticos

FixGo toma en cuenta que el acceso, uso, modificacion, interceptacién o revelacién no autorizada de
datos personales y comunicaciones puede constituir un hecho ilicito en Venezuela.

Por ello, FixGo adopta medidas para evitar:

e |a apropiacion indebida de informacion personal
* la interceptacion de comunicaciones 0 mensajes de datos

 la difusidon no autorizada de datos o contenidos personales

5.5. Ley de Tecnologia de Informacion

En cuanto resulte aplicable, FixGo también considera el marco que reconoce el caracter confidencial
y privado de la informacién sobre la vida privada e intimidad de las personas, asi como la proteccion
de los datos personales almacenados en archivos, registros y bases de datos electronicas.

6. Cdmo compartimos la informacién

FixGo no vende datos personales. Sin embargo, puede compartir cierta informacion en estos
supuestos:

6.1. Entre pasajeros y conductores

Para ejecutar correctamente un viaje o servicio, FixGo puede compartir entre las partes la
informacidon minima necesaria, por ejemplo:

e nombre del pasajero

e ubicacion de recogida

e destino

e nombre del conductor

» fotografia de perfil

e modelo y placa del vehiculo

e ubicacion en tiempo real del conductor durante el servicio

6.2. Con proveedores que ayudan a operar el servicio
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FixGo puede compartir datos con terceros que actuan como encargados o proveedores del servicio,

por ejemplo:

e pasarelas de pago

e servicios de mensajeria o notificacidon
 alojamiento o infraestructura tecnoldgica
e herramientas de soporte

* mapas, geolocalizacion o validacién técnica

En esos casos, FixGo exigira que los terceros usen los datos solo para la finalidad contratada y con
deberes de confidencialidad y seguridad compatibles con esta politica.

6.3. Por obligacién legal o de seguridad

FixGo puede revelar informacion cuando:

exista requerimiento de autoridad competente
e se trate de una orden judicial o administrativa valida

e sea necesario para proteger derechos, seguridad o integridad de usuarios, conductores o
de FixGo

* sea necesario para investigar fraude, abuso o uso indebido de la plataforma

6.4. Operaciones corporativas

Si FixGo llegara a reorganizar, vender o fusionar parte de sus operaciones, la informacion podra
transferirse como parte de esa operacién, siempre bajo compromisos de confidencialidad y con
respeto a esta politica y a la normativa aplicable.

7. Ubicacion y seguimiento

La ubicacion es un componente operativo del servicio y FixGo la trata con especial cuidado.

* La ubicacion de pasajeros se utiliza para facilitar la solicitud, recogida, seguimiento y
finalizacion del servicio.

e La ubicacion de conductores se utiliza para asignacién de viajes, navegacion, estimacion
de tarifas, seguimiento operativo y seguridad.

e FixGo no debe usar la ubicacion para vigilancia ajena al servicio ni para finalidades
incompatibles con la expectativa razonable del usuario.

Si un usuario desactiva los permisos necesarios, FixGo puede limitar o impedir el uso de ciertas
funciones que dependen de la geolocalizacion.
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8. Conservacion de los datos

FixGo conservara los datos personales durante el tiempo necesario para:

e prestar el servicio

e mantener la cuenta activa

e resolver incidencias o reclamos

e cumplir obligaciones contables, contractuales, tributarias o judiciales

* ejercer o defender derechos frente a reclamaciones

Cuando los datos ya no sean necesarios, FixGo podra eliminarlos, anonimizarlos o bloquearlos,
segun corresponda y en la medida permitida por la ley.

9. Derechos de los titulares

De acuerdo con el marco constitucional venezolano y las leyes aplicables, el titular de los datos
puede solicitar, cuando proceda:

e acceso a la informacion que FixGo conserva sobre él o ella

e conocimiento del uso y la finalidad de esos datos

e actualizacion de datos erroneos o desactualizados

¢ rectificacion de informacion incorrecta

e destruccion o supresion de datos que afecten ilegitimamente sus derechos

e revocatoria de consentimientos otorgados para usos que no sean indispensables para el
servicio o para el cumplimiento de la ley

Para ejercer estos derechos, el usuario puede escribir a "soporte@fixgo.com’ indicando:

e nombre completo

e medio de contacto

¢ tipo de solicitud

e informacion o cuenta relacionada

e documento o referencia que permita identificar al titular, si es necesario

FixGo procurara responder en un plazo razonable y de conformidad con las obligaciones legales
aplicables.

10. Comunicaciones electronicas
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Las notificaciones, confirmaciones, recibos y demas mensajes enviados por FixGo pueden tener
naturaleza de mensajes de datos. En consecuencia, FixGo reconoce que esas comunicaciones
pueden producir efectos juridicos y probatorios en los términos previstos por la ley venezolana.

El usuario puede optar por no recibir comunicaciones promocionales o informativas que no sean
necesarias para la prestacion del servicio, sin que ello afecte las comunicaciones operativas
indispensables.

11. Seguridad de los datos

FixGo aplica medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables para proteger la informacion
personal frente a:

e acceso no autorizado

e uso indebido

e pérdida

e alteracion

e divulgacion no autorizada

e destruccion accidental o ilicita
Entre otras, FixGo puede usar:

e control de acceso por roles

e autenticaciony limitacion de privilegios

* registros de actividad

e copias de respaldo

* medidas de cifrado o proteccion equivalente cuando sea posible

* revision periodica de configuraciones y permisos

Ningun sistema es completamente infalible, por lo que FixGo no puede garantizar seguridad absoluta;
sin embargo, se compromete a actuar con diligencia razonable para reducir riesgos y atender
incidentes.

12. Menores de edad

FixGo no esta dirigida a menores de edad sin la intervencion o autorizacion de su representante legal
cuando dicha autorizacion sea exigible.
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Si FixGo advierte que se han registrado datos de un menor sin la base legal correspondiente, podra

suspender la cuenta, restringir el tratamiento y adoptar las medidas necesarias para corregir la
situacion.

13. Cambios a esta politica

FixGo puede actualizar esta politica cuando:

e cambien sus operaciones
e se incorporen nuevas funciones
* haya cambios legales o regulatorios

* se refuercen medidas de seguridad o privacidad

Cuando los cambios sean relevantes, FixGo podra mostrar el aviso dentro de la app, en el sitio web o
por otro medio razonable. El uso continuado del servicio después de la actualizacién se entendera
como aceptacion de la version vigente, en la medida permitida por la ley.

14. Contacto

Para consultas, solicitudes de derechos o dudas sobre esta politica, el canal de contacto disponible
es:

e Correo de soporte: ‘soporte@fixgo.com’

Si FixGo habilita en el futuro un correo especifico para privacidad o un domicilio legal distinto, ese
dato debera incorporarse en esta misma seccion.

15. Marco legal venezolano de referencia

Esta politica se redacta tomando como referencia, entre otras, las siguientes normas venezolanas:

* Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, articulos 28, 48 y 60

* Leysobre Proteccién a la Privacidad de las Comunicaciones, articulos 1 al 4

e Leysobre Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas, articulos 4, 5,7, 9, 14 y 52
* LeyEspecial contra los Delitos Informaticos, articulos 1, 20, 21y 22

* Leyde Tecnologia de Informacion, articulos 66 y 67, en lo aplicable

> Nota: este documento es una base documental y debe revisarse antes de su publicacion oficial
para ajustarlo a la razon social, los canales de contacto definitivos y cualquier requisito adicional de
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cumplimiento.
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